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Meéthodologie d’enquéte

Consultation réalisée par Internet du 31 aodt au 19 septembre 2016,

Echantillon de 700 professionnels libéraux de santé a partir d’un fichier
d’adresses e-mails fourni par le CNPS

Aide a la lecture des résultats détaillés :

= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.

= Les chiffres « Francgais » sont issus d’'une enquéte réalisée par Harris Interactive pour le
CNPS aupres d’'un échantillon de 1001 personnes, représentatif de la population francaise
agée de 18 ans et plus par Internet du 13 au 15 septembre 2016.
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Regard des professionnels
Ibéraux de santé et des
—rancais sur le systeme de
sante en France




Concernant I'avenir de I'organisation des soins en France, diriez-vous que vous étes ... ?

- Aux professionnels de santé, en % -

Trés ou assez inquiet(e) : 94%

L ——
Peu ou pas v
inquiet(e) : 5%

(rangais : \

= Trés inquiet(e) = Assez inquiet(e) = Peu inquiet(e) 17%
® Pas du tout inquiet(e) Ne se prononce pas
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Et concernant 'avenir de votre activité libérale, diriez-vous que vous étes ... ?

- Aux professionnels de santé, en % -

Tres ou assez inquiet(e) : 85%

= 2

Peu ou pas inquiet(e) : 12%

mTrés inquiet(e) m Assez inquiet(e) ® Peu inquiet(e)
® Pas du tout inquiet(e) Ne se prononce pas
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Diriez-vous que chacune des réformes suivantes a été tres, plutdt, plutét pas ou pas du tout efficace pour améliorer le systeme de santé en

France ?
- Aux professionnels de santé, en % -

Efficace
La mise en place du DPC
Continu)
La mise en place de la couverture
pour tous les salariés

Le développement de I’e-santé,

c'est-a-dire la santé connectée (par B
télémédecine
La création des URPS (Unions
santé)

La création des Agences Régionales 0
La mise en place du tiers payant 0
chez les professionnels de santé 5 20 23 o1 25%

La création du dossier médical
0
st macsion oo [ T I -

harris = Tres efficace = Plutdt efficace = Plutdt pas efficace
interactive = Pas du tout efficace

Pas
efficace

58%

58%

68%

68%

70%

74%

73%

88%



Pour vos soins, privilégiez-vous avant tout... ? En 1¢" ? En 24 ?

- Aux Francais, en % -

En 16" Total des citations
La possibilité d’étre 0
pris en charge rapidement 59 /0
La compétence et la notoriété 509
La proximité géographique 47%
Un praticien qui ne pratique 0
pas de dépassements d’honoraires 28 Y0
Un praticien qui pratique le tiers
payant 12%
NSP : 1%
harris _ _
interactive Les chiffres ne somment pas nécessairement a 100%, les répondants

ayant la possibilité de passer a la question suivante.



Diriez-vous que le niveau de remboursement de vos dépenses de santé par ....est tout a fait, plutot, plutot pas ou pas du tout satisfaisant ?

- Aux Francais, en % - - Aux Francais ayant une complémentaire santé, en % -

Satisfaisant : 66%
Satisfaisant : 50%

...votre
complémentaire

...I'assurance

e maladie ,
sante
Pas satisfaisant : 49% n

Pas satisfaisant : 25%

harris m Tout a fait satisfaisant m Plutdt satisfaisant = Plutdt pas satisfaisant
interactive ® Pas du tout satisfaisant = Ne se prononce pas




Selon vous, chacun des éléments suivants est-il prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire pour améliorer le systeme de santé en
France ?

- Aux professionnels de santé, en % - .
P ° Francais

« Prioritaire »
o
L’amélioration de la rémugi::(téion des professionnels de 27%
Le développement des actions de prévention “n 41%
L’amélioration de la prise en charge du vieillissement E 52%
L’amélioration de la régﬁ:‘tligttagr:li?; rperofessionnels de santé 66%
Une nouvelle réforme du systéme de santé 349%
La recherche de nouveaur); glgz?:ements pour Passurance 44%

!"Grris . m Prioritaire = Important mais pas prioritaire = Secondaire = Ne se prononce pas
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Selon vous, chacun des éléments suivants est-il prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire pour améliorer le systeme de santé en
France ?

- Aux professionnels de santé, en % - ]
Francais

« Prioritaire »

L’application des engagements conventionnels en
temps et en heure 44 36 17 NP
Le développement de la permanence des soins

(c'est-a-dire notamment le fonctionnement des
médecins de garde la nuit, le week-end et les jours 41 42 15 49%
fériés)
Un meilleur remboursement des soins par la
Un meilleur remboursement des soins par les

etc.)

Le financement de la coordination et des équipes
Un meilleur équilibre entre I’'assurance-maladie et
Le développement des maisons de soins
professions)

harris S . o _
. . m Prioritaire m [mportant mais pas prioritaire m Secondaire Ne se prononce pas
interactive P pas p P P 10



Pour chacune des situations suivantes, si vous deviez vous faire soigner, ou vous adresseriez-vous en priorité... ?

- Aux Francais, en % -

...Si vous étiez
agé(e)

...Si vous étiez
gravement
malade

...Si vous aviez
une urgence

14

= Chez un praticien dans un cabinet en ville (médecin généraliste ou spécialiste, etc.)
= A I’hépital public
m Dans une clinique privée
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D’'une maniere générale, avez-vous une trés bonne image, une plutét bonne image, une plutét mauvaise image ou une trés mauvaise image
des professionnels libéraux de santé ?

- Aux Francais, en % -

Bonne image : 85%

Mauvaise image : 13%

= Une trés bonne image = Une plutét bonne image
m Une plutét mauvaise image = Une trés mauvaise image
= Ne se prononce pas
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Et diriez-vous de chacune des propositions suivantes qu’elle correspond plut6t bien ou plutét mal aux professionnels libéraux de santé ? D’'une
maniére générale, ce sont des professionnels...

- Aux Francais, en % de réponses « Correspond plutdt bien » -

Qualifis | — 50
Comperents  NEEGEGEE— co
Quitravaillent beaucoup  — o6
Qui sont responsables - EEEGEGEGEEE———— 0
Trop peu nombreux  IEEEGEGEGEGEE— e
oynamiques - IIEEGEGEGEE— 5
sien remuneres  —
Honnetes I
e s patent " N 7 :
leurs patients
Alseoute Cationts - o I
patients
? o missions de service pusic I
des missions de service public
vodernes - III—— Y
Bons gestionnaires  ————
oisporibles  NEEGEG—— 2
Facilement accessibles [N 38
Facilement joignables _ 36
harris Qui créent des emplois [N 31
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La place de la santé dans la
campagne de I’élection
présidentielle de 2017




Lorsque vous pensez a la prochaine élection présidentielle, quels sont tous les mots, les impressions, les sujets qui vous viennent a I'esprit ?

- Aux professionnels de santé-

terrain Va

retraite somsto U S
ils iberté paysNON SE@CUrite

insécurité

. Souragé justice médecinereconnaissance
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Lorsque vous pensez a la prochaine élection présidentielle, quels sont tous les mots, les impressions, les sujets qui vous viennent a I'esprit ?

- Aux professionnels de santé -

« Mise en péril de la biologie
libérale indépendante de
proximité au profit des
grands groupes financiers. »

« Sécurité,
santé,
laicité. »

!‘larris .
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Dans le cadre de la campagne présidentielle, diriez-vous que les candidats parlent trop, pas assez, ou ni trop ni pas assez de chacune des
thématiques suivantes ?

- Aux professionnels de santé, en % -

Thématiques dont les candidats
ne parlent pas assez: Francais :

Lasante [N 0 70%
L’éducation et la _ 0

formation, I’apprentissage 70 69%

Les retraites _ 65 67%
L’environnement et _

le développement durable 58 59%
Le niveau du pouvoir _

d’achat SE 65%

Lafiscalite [N 54 49%

Le logement _ 48 63%

[ &

La santé

:;:)Spassez L’économie _ 47 50%
= Ni trop ni pas assez L’emploi _ 46 60%
Les inégalités sociales _ 43 63%
L'immigration [ 23 28%
Lasécurite [ 22 34%
harris
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Si le premier tour de I'élection présidentielle avait lieu dimanche prochain, les propositions des différents candidats dans chacun des domaines
suivants joueraient-elles un role trés, plutét, plutdt pas ou pas du tout important dans votre choix ?

- Aux professionnels de santé inscrits sur les listes électorales, en % - )
Important  Frangais :

Lasant¢ N 0 = 9o% 90%
L’éducation et la

oo, I T, o o
I'apprentissage
Losrevars [ Y I ], o esw
CO
Senrorementetle | W N TR e
s I TR e o
Lesnsgaites socioes [ INETINNN T . o s

harris

. . . = Trés important m Plutdt important m Plutdt pas important
interactive

m Pas du tout important Ne ne prononce pas 18




Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats
doit étre accompagnée des éléments techniques suivants :

le nom de l'institut, le nom du commanditaire de I’étude,
la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et la taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur :

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :
Jean-Daniel Lévy — Directeur du Département Politique & Opinion - 01 44 87 60 30 - [dlevy@harrisinteractive.fr
Laurence Lavernhe — Responsable de la communication - 01 44 87 60 94 - 01 44 87 60 30 - llavernhe@harrisinteractive.fr

ahead of what’s next


http://www.harris-interactive.fr/
https://www.facebook.com/Harris-Interactive-France-123849054376099/
https://twitter.com/harrisint_fr
http://click.sales.harrisinteractive.com/?ju=fe231778746d0675711372&ls=fdbc15747660067c701d757c6c&m=fef51674726302&l=fe511578736101797d1d&s=fdfe15727466057b7c1c7076&jb=ffcf14&t=#_blank
mailto:jdlevy@harrisinteractive.fr
mailto:llavernhe@harrisinteractive.fr

